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|. oBJETIVOS

Objetivogeneral @:::-:«« - ssmrmmmiimninianane
Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo
receptor para la ciudad de Caliy el departamento
del Valle del Cauca en el mes de septiembre de
2018.

Objetivosespeciﬁcos T P LLTT LI
|dentificar las caracteristicas bdsicas de los flujos
de visitantes, conocer los motivos de viaje, conocer
los lugares y actividades realizadas, estimar la
duracion media de la estancia, conocer el tipo de
transporte y alojamiento utilizado, y estimar los
gastos promedio.

SITUR Valle del Cauca 6



2. MeToboLo4iA

Estudiobasado en cuestionario estructurado.

Poblaciénobjetivo @ :rvrrrrrrnsarssansssnsssssa s s n s anan
La poblacion de interés de este estudio esta
conformada por residentes de Colombia vy
extranjeros, de turismo receptor durante el mes

de septiembre de 2018, para la ciudad de
Santiago de Cali y 2 municipios de vocacion
Turistica (Bugay Calima).

TiPOdeMUESLra @::ssssrrrrrrrmmmmisisissnntnnnnernnnnsssssannnes
Muestra de 472 casos (ciudad de Cali: 402; Valle

sin incluir Cali: 70) las encuestas se aplicaron a los
turistas que estaban proximos a regresar a su
lugar de residencia durante el mes de septiembre

de 2018.

Informe técnico turismo receptivo para Cali, resto del Valle del Cauca para septiembre de 2018 7



3. RESUMEN EEWUTIVo

+-® El nimero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto la ciudad de Santiago de Cali como para el
departamento del Valle en el mes de septiembre
de 2018 presentaron un comportamiento
heterogeéneo, pues para el caso de la los visitantes
al Valle del Cauca provienen principalmente de
Argentina (8,8%); Chile (5,4%) y Ecuador (4,5%).
Para el caso de la ciudad de Califueron de Ecuador
(1,.5%), Estados Unidos (1%) y México (1%). Ademds,
los visitantes de otras partes de Colombia
representaron la mayor parte, pues para Cali fue
(93,6%) y Valle (62,5%) del total de los visitantes
encuestados.

@ Para los visitantes encuestados que viajaron por
motivos personales, se desatacan por visitar
familiares y amigos para Cali (49,1%) y por asistir a
eventos religiosos o peregrinaciones para Valle
(42,9%), sequido por vacaciones recreo y ocio para
Cali (36,8%) y Valle (371 En tercer lugar el motivo
fue por salud y atencion medica/educacion para
Cali (1,2%) y por estar en transito a otro destino
para Cali (10,7%) y por visitar familiares y amigos
para Valle (17,10%). Asi mismo, entre los motivos de
vigje por negocios fueron: redlizar inversion y/o
asistir a reuniones de negocios asi: Cali (55,66%) y
por ver a un artista de espectaculo para Valle
(84,62%), seguido por asistir a conferencia,
congreso, feria comercial o exposicion para Cali
(21,70%) y por ser empleado(a) en una empresa
del Valle del Cauca para Valle (12,82%). EL tercer
lugar fue por ver a un artista de espectdculo para
Cali (8,49%) y por asistir a conferencia, congreso,
feria comercial para Valle (8,49%).

SITUR Valle del Cauca 8




® £l grupo de viaje estuvo compuesto
principalmente por grupos de personas asi: 2
personas para Cali (28,42%) y 1 personas para
Valle (33,73%), seguido por 3 personas para Cali
(2611%) y 2 personas para Valle (32,53%). En
tercer lugar fueron 4 personas para Cali (20,84%)
y 3y Spersonas para Valle (12,05%).

® Lo duracion media de la estancia de los visitantes
para Cali fue de S noches y para el Valle fue de 6
noches.

® [l gasto promedio total por noche y vigje en las
zonas estudiadas fue Valle ($207.973) vy
(S470.799); Cali (3128.572) y (S521.713)
respectivamente.

® £l tipo de alojamiento utilizado por los visitantes
encuestados en el mes de septiembre de 2018 fue
heterogéneo pues se comportd de la siguiente
manera: para Cali fueron el uso de: casa de
familiares o amigos (53,2%), Hotel (21.24%) vy
ningun alojamiento (15,25%), Por otro lado, para
Valle fue por el uso de: Hotel (32,14%), casa de

: : : X familiares o amigos/Apartamento arrendado

! s o (17,.86%) y el uso del Hostal/Albergue/Refugio

= T o
S (14.29%).
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4 (ARACTERISTICAS DEL VISITANTE

El nimero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto la ciudad de Santiago de Cali como para el
departamento del Valle en el mes de septiembre
de 2018 presentaron un comportamiento
heterogeneo, pues para el caso de la los visitantes
al Valle del Cauca provienen principalmente de
Argentina (8,8%); Chile (5,4%) y Ecuador (4,5%).
Para el caso de la ciudad de Cali fueron de Ecuador
(1.5%), Estados Unidos (1%) y México (1%). Ademds,
los visitantes de otras partes de Colombia
representaron la mayor parte, pues para Cali fue
(93,6%) y Vdlle (62,5%) del total de los visitantes
encuestados.

Pais de Procedencia

México ° 1%

Estados Unidos  © 1%
Costa Rica & 1,80%
Paraguay ® 1,80%
Uruguay @ 1,80%
Brasil = 2 70%
Venezuela == 360%
Ecuador 51,539560%
Chie = 540%
Argenting s 8,90%

. 93,60%
D 62,50%

W Cali mValle
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5. PERFIL So(IoDEMOGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVoe DE VIAJE Y 4RUPO DE VIAJE

Perfil sociodemogréﬁco @ :--rrrrrreansas s s s a s

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas
de la distribucion poblacional, referente al genero,
lugar de origen vy la distribucion poblacional de los
turistas que visitan Santiago de Cali y el Valle del
Cauca.

El género de los visitantes encuestados fue
homogéneo en términos porcentuales, pues para
para Cali fue Masculino (40,5%) y Femenino
(59,5%) vy para el Valle fue Masculino (55,4%) y
Femenino (44,6%).

Género de los Visitantes

589,50%

40,50%
cali

®WFemenino. @ Masculino.

55,40%

44, 50%

Valle

oyl
T,
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--------------------------------------- . por Otro |Odo, e| tlpo de ViOJerO fue porg COll (87'8%)
mayoritariamente turista. En el mismo sentido, para Valle (67,9%)
fue tambien fue mayoritariamente Turista.

--------------------------------------- ® Elrango de edad de los visitantes se ubicd mayoritariamente en
los 26y 50 anos asi: Cali (63,9%) y Valle (74,1%).

Tipo de Viajero

B7,80%

67,90%

32.10%

y

Valle Cali

M Excursionista M Turista

Rango de Edad de los Visitantes

74,10%
e £9,90%

519 £30 &£10

17,00%
14,70% - 14 90%
— -
16-25 26-50 =50
mVale mCal
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Motivode Viqje @ " v " e A A A AR A AN A A A A AR A AR A AR AR A AR A AR A AR A A AR A AR AR AN A NN AN AN AEEAEEEEEEEEEEEREEEEEEEEE

El principal motivo de vigje de los visitantes encuestados a los destinos
analizados mayoritariomente fue por motivos personales asi: Cali
(77.8%) y Valle (62,5%). Por otro lado, los visitantes a Cali (22,2%) vy
Valle (34,82%) fueron motivados por negocios.

Para los visitantes encuestados gque viajaron por motivos personales,
se desataca que lo hicieron principalmente por visitar familiares vy
amigos para Cali (491%) y por asistir a eventos religiosos o
peregrinaciones para Valle (42,9%), sequido por vacaciones recreo y
ocio para Cali (36,8%) y Valle (371. En tercer lugar el motivo fue por
salud y atencion medica/educacion para Cali (1,2%) y por estar en
transito a otro destino para Cali (10,7%) y por visitar familiares vy

amigos para Valle (1710%). O
Entre los principales motivos de vidje por negocios ala ciudad de Caliy

Valle del Cauca, los encuestados respondieron que fueron por realizar
inversion y/o asistir a reuniones de negocios asi: Cali (55,66%) y por ver
a un artista de espectaculo para Valle (84,62%), seguido por asistir a
conferencia, congreso, feria comercial o exposicion para Cali (21,70%) y
por ser empleado(a) en una empresa del Valle del Cauca para Valle
(12,82%). EL tercer lugar fue por ver a un artista de espectaculo para
Cali (8,49%) y por asistir a conferencia, congreso, feria comercial para
Valle (8,49%).

Motivo de Viaje

i

Motivos personales Megocios y motivos Otro motivo
profesionales

| Valle & Cali

SITUR Valle del Cauca 14



................................................... L ) Matiws PEM“H[E! de Uiaje

Vacaciones, recreoy ocio. () 37504,

En transite a otro desting. 10,70%

Visitar a familiares y/o amigos. —111{]55 L
Asistir a eventos religiosos/peregrinaciones. [ — 47 00%
1,10%
gL

Salud y atenddn médica (induye la drugia estética).

Educadon/Formacdion. l i’iﬂ%

| Cali mValle

................................................... ® Motivos dE "H"iHjE por Negﬂ'ﬂiﬂi

Competir en actividad deportiva. & 5e6%

D 55,66%

Realizar inversion y/o asistir a reunion de negocio.

Asistir a conferendia, congreso, feria comerdial o F 21,70%

Exposicion. 2,36%
Vine a ser empleado(a) de una empresa ubicada en el
Valle del Cauca. D 1287%
Artista de espectaculo (concierto, obra de teatro, danza, - i ﬁ
etc). B4 62%

Dictar conferencia, ponente en congreso, feria @ 3,77%
comerdal o exposicion.
Comprarbienes o servicios para empresa que no es del @ 3,77%
Valle del Cauca o como ndependiente.

mCali mValle
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Grupode Vigje @:::+-ssrrssrrmssmmmimintint st

La distribucion del grupo de vigje a los destinos estudiados fue
realizada por personas acompanadas en el caso de Cali (83,82%)
Valle (54,46%), y solas asi: Cali (16,18%) y Valle (45,54%).

El grupo de viaje estuvo compuesto principalmente por grupos de
personas asi: 2 personas para Cali (28,42%) y 1 personas para Valle
(33,73%), seguido por 3 personas para Cali (26,11%) y 2 personas para
Valle (32,53%). En tercer lugar fueron 4 personas para Cali (20,84%) y
3y Spersonas para Valle (12,05%).

Tipo de Grupo de Viaje

Valle Cali

M Vigjé acompanado M Vigjé solo

Tamanio del Grupo de Viaje

32,53% 33.73%
28,42%
26,11% '
20,84%
16,42%
12,05% 12,05%
8,43%
5,80%
Lo0% 232%
»5 5 4 3 2 1

mValle ®mCali

SITUR Valle del Cauca 16
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6. DURA(I6N MEDIA DE LA ESTAN(IA

Y 4ASTo PROMEDIO DE VIAJE

Durqcién media dela estancia @:r-rrrrrrrrsasasasasssas s s Es s s na s aana s

La duracion media de la estancia de los visitantes para Cali fue
de S noches y para el Valle fue de 6 noches. Por otro lado, los
encuestados respondieron que su estancia se comporto de la
siguiente manera: 3 noches para Cali (14,02%) y »>10 noches
para Valle (55,28%), seguido por 6 noches para Cali (12,78%) y
10 noches para Valle (8,94%). Finalmente el tercer lugar fueron
Snoches para Cali(11,75%) y 1 noche para Valle (8,13%).

Duracién Media de la Estancia

1 noche ﬂs B13%

2 noches W 10,72%

3 noches W 14,02%

4noches TS TR 1237%

5 noches ﬁ 11,75%

6 noches W 12,78%

7 noches W’ 5,50%

B noches ﬁ%S,SE%

9 noches LZ,EBES%GQ%

10 noches ﬂ?%grgg;%
»0noche; —m—t WP 55,28%

mCali mValle
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........................................................................ ® Gasto promedio

El gasto promedio total por noche y vigje en las zonas
estudiadas fue Valle ($207.973) y ($470.799); Cali (S128.572)
y ($521.713) respectivamente.

Valle Cali
Gasto Noche 5207.973 5128.572
Gasto Viaje $470.799 §521.713

Al detallar el gasto medio realizado por los visitantes, el
comportamiento es variado, y se puede observar en la tabla
(Gasto medio por Zona). Sin embargo, se puede destacar que
para el Valle del Cauca vy la ciudad de Cali fue realizado
principalmente en: gastos en trasporte aereo internacional
($466.933) y ($1.085.417), seguido por el gasto en trasporte
aéreo nacional Valle ($309.567) y Cali ($391.206). El tercer
lugar para Valle ($222.593) fue por otros tipos de gastos y
para Cali ($253.478) por gastos en bienes de consumo

duradero.
Gasto medio por Zona

Gastos Valle Cali
Gasto combustible- 548.917 517.368
Gasto transporte terrestre de pasajeros desde 534.851 548.991
una ciudad de Colombia al Valle del Cauca-
Gasto de transporte terrestre de pasajeros para 520.3594 $35.000
movilizarse dentro del Valle del Cauca
Gasto de artesanias 5105.693 550,714
Gasto alimento y bebidas 582.003 5183.772
Otros tipos de gastos $222.593
Gasto en asistencia a conferencias, seminarios, 588.414 571.177
congresos, ferias comerciales y exposiciones
Gasto actividades recreativas, culturales y $8.333
deportivas
Alquiler de vehiculo - $112.000
Gasto objetos valiosos - -
Gasto alojamiento - $217.607
Gasto bienes de consumo duradero 5137.616 5253.478
Gasto cursos/talleres de ensefianza - -
Transporte aéreo desde una ciudad de Colombia 5309.567 $291.206
al Valle del Cauca
Gasto transporte aéreo internacional 5466.933 51.085.417

Gasto servicios médicos -

19




3. TRANSPORTE U/TiLIZADo Y TiPo DE ALoJAMIENTO

Trqnsporte Utilizqdo @ = " et e A R R A A A R A A A N A AR A AR A A AR A AN AR A AN AR AN ARAREAE A

El tipo de transporte utilizado para dirigirse al Valle del Cauca, fue
principalmente por trasporte aéreo Cali (79%) y para Valle (38,4%), sequido
por trasporte terrestre de pasajeros (bus taxi, etc. para Cali (21%) y para
Valle (29,5%). El tercer lugar para Valle (17,9%) fue por el uso trasporte
terrestre de excursiones y/o planes turisticos.

Por otro lado, el primer medio de trasporte utilizado para desplazarse en el
Valle del Cauca fue el trasporte terrestre de pasajeros (bus, buseta, taxi,
etc) asi: Cali (671%) y Valle (60,2%), sequido por vehiculo de amigos o
familiares para Cali (32,4%) y por el uso trasporte terrestre de excursiones

y/o planes turisticos para Valle (13,9%). Finalmente, el tercer lugar por el uso
del venhiculo propio para Valle (12%).

Transporte Utilizado para llegar al Valle del Cauca

Transporte terrestre de pasajeros (bus, buseta, taxi, 21,00%
automovil) 29,50%
) 79,00%
Transporte aereo 38,40%

Vehiculo propio B 150

Transporte terrestre de excursiones y/o planes tursticos - 17.00%

mCali mVvalle
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Transporte utilizado en el Valle del Cauca

Transporte terrestre de pasajeros (bus, buseta, taxi, _ 67,10%
autamavil) 60,20%
. . . 32 40%
Vehiculo de amigos o familiares - 5,60%
Vehiculo propic W 12,00%

Transporte terrestre de excursiones y/o planes

turisticos D 13,50%

Transporte terrestre intermunicipal S &,50%

HCali mValle

............................................................................................................ .. Tipo de Aloquiento

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados en el mes de septiembre
de 2018 fue heterogeneo pues se comporto de la siguiente manera: para Cali fueron el
uso de: casa de familiares o amigos (53,2%), Hotel (21,24%) y ningun alojamiento
(15,25%), Por otro lado, para Valle fue por el uso de: Hotel (32,14%), casa de familiares o
amigos/Apartamento arrendado (17,86%) y el uso del Hostal/Albergue/Refugio
(14,29%).

Tipo de Alojamiento Utilizado

Casa de familiares o amigos w 53,28%

Mingun tipo de alojamiento 15,25%

Finca AgroturisticafAlojamiento rural 357%
Hotel 32,14%

Hostal/Abergue/Refugio sk 14 705

Casa/fpartamento propio @ 116%

4 05%
Apartamento arrendado _ 17 BE%
Casa/cabafia de vacaciones arrendada  @&m 3,57%
0,77%
Habitacion sin pagar en vivienda de familia gue no... h 7.14%

Habitacion rentada en vivienda familiar == 357%
Otrp = 2,12%

EmCali mValle

Informe técnico turismo receptivo para Cali, resto del Valle del Cauca para septiembre de 2018
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